
郑继伟在线报名参加社工职业资格考试渊受访者供图冤

3月 11日上午袁野00后冶郑继
伟早早守在电脑前遥 9时袁社会工
作者职业资格考试报名通道开

启袁他立即按照提示袁一步步完
成报名遥 野我是社工专业本科毕
业的袁 在社工岗位上也干了几
年袁这次想试试冲中级遥 冶他边填
信息边对记者说遥

近年来袁社工职业资格考试
走俏袁2024 年全国报考人数达
188.9万人袁比 2023年增长 26%遥
在湖北省袁2023 年和 2024 年的
报考人数都超过 6万人遥 这届年
轻人为何如此青睐野社工冶这一
职业钥 带着疑问袁记者走近这一
群体一探究竟遥

为什么要成为持证社工钥
他们自有一本明白账

“身处快时代，宁可慢一点，

时代不会辜负每一个坚持长期

主义的人。”记者采访中，郑继伟

的这句话让人印象深刻。

他的本科专业就是社会工

作，毕业后加入武汉市弘毅社会

工作服务中心。他接手的首个社

工项目是配合社区开展“邻里夜

话”活动。起初，居民们对他态度

冷淡。但随着时间推移，他凭着

细致的工作和热情的态度，逐渐

赢得大家的认可，居民们每次见

到他都会亲热地打招呼。这种转

变带给他极大的成就感，也成为

他坚持不懈的动力源泉。

“我深知社工并非一条通往

财富的道路，但每当我看到曾经

帮助过的人露出笑容时，那种成

就感是金钱无法衡量的。这份职

业赋予了我内心的平静与满足，

让我深切感受到自身的价值所

在。”郑继伟说。

当被问及为什么要成为持证

社工时，郑继伟表示，“随着社会

对专业社工需求不断增加，这个

行业的发展前景越来越好。持有

社工证，不仅意味着得到专业认

可，还意味着更多的就业机会和

晋升空间。我相信，在这个领域深

耕细作，未来一定会大有可为。”

武汉市委社会工作部相关负

责人表示，社工专业人才队伍是

党管六支主体人才队伍之一。开

展全国社工职业资格考试，是实

施社工职业水平评价的重要手段

和提升社会服务专业化水平的有

效举措。随着一系列支持政策出

台，社工职业有了更为坚实的保

障和广阔的发展前景。这些政策

不仅优化了社工的职业环境，还

极大地激发了年轻人投身社工事

业的热情与信心，成为他们选择

这一道路的重要推动力。

考证大军里的特殊身影
宝妈宝爸跨界当社工

“我是第二次报名考中级，

希望这次能顺利通过。”3月 11
日，武汉市洪山区珞南街四眼井

社区工作者陈飞告诉记者。

作为一名 11 岁孩子的父
亲，陈飞之前一直在金融行业打

拼。疫情期间，他目睹了社区工

作者的辛勤付出与无私奉献，深

受感动。同时，考虑到家庭需要，

他毅然决定转行，考入离家最近

的社区工作，并成功取得初级社

工证。

谈及备考社工证的初衷，陈

飞感慨道：“我是个热爱学习的

人。刚开始接触社区工作时，虽

然有前辈指点，我还是遇到了不

少难题。通过备考，我学到了很

多社工理论知识，大大提升了解

决实际问题的能力。而且我还发

现，这份工作让我更懂得如何跟

孩子沟通，如何维护家庭和谐。”

和陈飞同在一个社区工作

的杨凯告诉记者，她之前从事财

务工作，甚至做到了财务总监的

职位。一次偶然的机会，她接触

到社工领域，被助人、利他的理

念深深吸引，于是毅然辞职，报

考社区工作者，并顺利取得社工

证。她说：“我一直想找一份既能

照顾孩子、又能实现自我价值的

工作，社工职业正好符合我的期

望。通过学习和实践，我掌握了

很多专业社工知识和技能。现在

我在社区党群服务中心工作，每

天都过得特别充实。”

人工智能抢不走的工作
需要温度的专业吃香

“我觉得社工是一个需要温

度的专业，它涉及人与人之间的

互动和关怀，需要我们在与受助

人的不断接触中，像剥洋葱一样

一层一层发现问题，多视角分析

问题、解决问题。这是 AI（人工智
能）无法替代的。”当被问及人工

智能对社会的冲击时，武汉市泽

霈社会工作服务中心理事长吕

莹表示。

过去近 20年里，吕莹及其团
队在社会工作中不懈努力，为众

多困难群体带去了希望与帮助。

吕莹向记者介绍了他们最

近帮扶的一名困境儿童案例。这

个 6岁的孩子，因母亲入狱和一
些特殊原因，与曾祖母相依为

命。一年前，当吕莹团队开始帮

扶时，发现其曾祖母没有监管能

力，对孩子各方面的照顾都很缺

失。面对这一情况，社工们积极

行动起来。他们利用自己的专业

知识和广泛的社会资源，奔波于

各个部门之间，帮孩子成功办理

了出生证明和户口，并补打了所

有必要的疫苗。社工们还积极联

系幼儿园，让孩子得以入学接受

教育。同时，他们为孩子争取到

了事实无人抚养政策补贴，为其

生活提供了有力保障。

直到前段时间，孩子的母亲

出狱并找到工作，孩子也顺利融

入幼儿园生活，吕莹团队的帮扶

工作才告一段落。但他们的关怀

并未停止，团队会定期对孩子进

行回访，确保其能健康成长。

社工们的努力，不仅能改变

一个孩子的命运，更彰显社会工

作的价值与意义。

湖北工业大学马克思主义

学院副教授张强表示：“即便 AI
技术未来能够达到取代人类大

部分工作的水平，社工这个职业

也难以被取代。社工在面对个体

或家庭时，需要深入了解他们的

背景、经历和情感需求，进而提

供个性化的支持和引导。这种工

作要求高度的同理心、情感沟通

能力和人文关怀，而这些是 AI
所缺乏的。”

张强认为，社工行业受到热

捧并非偶然，而是多重因素交织

影响的结果。她相信未来会有更

多年轻人被这一职业所吸引，带

着爱心与责任感，共同致力于社

会的福祉与发展。但她同时强调，

从事社工工作不仅需要极大的耐

心和爱心，还需具备扎实的专业

知识。这对社工行业的培训与发

展体系提出了更高的标准与要

求，亟需行业内外共同努力，以适

应并引领这一积极变化。

渊据叶楚天都市报曳冤

职业资格考试热度持续升温

这届年轻人为何如此青睐社工
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近日，上海市金山区“3·5”学
雷锋志愿服务主题沙龙活动在金

山石化街道党群服务中心内举

行。其中，一场特别的启动仪式牵

动人心：多方共同按下启动装置，

宣告 2025年中央社会工作部党
建引领“专业社工+志愿服务”融
合试点在石化街道正式落地。

破冰院
专业与热忱的野双向赋能冶

“过去志愿服务常面临‘有

热情缺方法’的困境，而社工的

专业优势又需要落地载体。”主

题沙龙活动中，石化街道党工

委书记、人大工委主任李伟点

出试点的初衷。这场专业与热

忱的“联姻”探索建立“专业社

工带领志愿者、志愿者协助专

业社工”融合发展模式，覆盖街

道 5 个居民区 17 支队伍，将在
未来一年内，以“三个一”硬指

标为抓手，探索基层治理精细

化新路径。

在三村居民区，这一变革已

初见雏形。“外卖员等新兴领域

群体日常走街串巷，熟悉社区环

境，能够及时发现和反映问题，

但缺少反馈途径。”持有社工证

的龙胜街区党支部书记王烨清

组建了由外卖小哥、快递小哥等

组成的金零骑士志愿服务队，而

熟知基层工作的他成了双方的

“纽带”，“前几天，快递员小王发

现道路上窨井盖缺失，我上报后

三天不到就处理好了”。

当天，街道青年志愿服务队

正在热门商圈内为居民、新兴领

域就业群体送上咖啡、奶茶等暖

心服务，并现场招募金零骑士志

愿者。如今，这支“联姻”后的“骑

士团”已吸纳十余名外卖小哥等

作为志愿者，他们在工作之余主

动帮助发现安全隐患、社区治理

等方面的问题。

筑基院
野三个一冶指标织密服务网

“专业社工+志愿服务”融合
试点明确了量化目标：每个社区

至少新增 1 支志愿服务队伍、1
个实效项目、1个融合实践案例。
山鑫居民区党总支书记潘春晖

的笔记本上，密密麻麻记录着小

区 4 支融合后志愿服务队的推
进计划：“一季度完成队伍孵化，

二季度项目落地见效，三季度形

成案例报告……”

专业社工朱磊长期从事青

少年工作，在她的指导下，山鑫

“朝阳行动”青少年服务队已初

步完成人员组建，该服务队吸纳

引导社区“好二代”及青少年骨

干积极参与社区志愿服务；在柳

城居民区，专业社工潘梅调研后

发现社区周边缺少小家电的维

修，随即她着手孵化“泉能爸爸”

邻里帮服务队，将社区内有一技

之长的志愿者“齐聚一堂”，为社

区居民提供维修等便民服务；柳

城青“烃”助老服务队、四村“乐

伴夕阳”为老服务队则在专业社

工加入后，首次针对社区老人开

展需求调研……

保障院
让温暖持续传递

在街道新时代文明实践站

的电子屏上，“公益积分表”记录

着动人轨迹：合浦志愿者马阿姨

用 133 志愿积分兑换了一套床
上用品，马上更换了破旧的床

单。这种“活动发布、线上报名、

积分记录、回馈兑现”的闭环，让

志愿者们充满感动：“爱心不再

是单程票”。

作为全国最美志愿服务社

区，石化街道将“公益积分制”等

创新机制注入志愿服务体系，志

愿服务力量不断壮大。目前，石化

街道有 1支志愿服务总队，下设
各类志愿服务团队共 226支，现
有注册志愿者 2.14万余人，累计
志愿服务时长 13万余小时。“爱
心点名”“好人工作室”等志愿服

务品牌聚焦“一老一小”、特殊群

体，让志愿服务深度融入石化街

道“安、居、乐、业”四篇文章。

“从一个人到一群人，从一

件事到一座城，我们用近三十载

春秋诠释‘衔石填海 崇德向善’

的社区精神。”李伟指着文化墙

上泛黄的老照片———那是 1997
年石化街道成立后的第一支党

员志愿服务队，照片里年轻的面

庞与现场穿梭的红马甲身影重

叠。李伟表示，石化街道将以推

进“专业社工+志愿服务”融合试
点工作破题，促进社会工作专业

人才与志愿者的“双向奔赴”，用

志愿服务的温度助推社区发展

的高度。 渊据叶文汇报曳冤

上海金山：

探索野专业社工+志愿服务冶融合试点袁激活社区治理新动能


