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社会治理

“叮叮当当”，一阵清脆的声

音入耳，当天的“小修小补”摊位

开张了。

在山东省济南市历下区趵

突泉街道青年东路社区党群服

务中心，老人们早早排起长队，

纷纷拿出有毛病的小家电，等待

师傅维修。

社区工作者仝浩和其他志愿

者忙个不停，考虑到一些老人腿

脚不便不能到现场，他们便充当

“跑腿”，把修好的家电送上门。

一年多以前，仝浩还是一名

外卖骑手，如今成为一名社区工

作者，为老年人提供服务。“这个

故事，得从我和社区党群服务中

心的‘邂逅’说起。”仝浩说。

技能培训
帮助青年人成长成才

2020 年，仝浩离开家乡菏
泽，来到济南当外卖员，送餐范

围就在青年东路社区周边。这片

属于老城区，饭铺扎堆，还有三

甲医院、商业体等，人流密集。

为了今后的发展，仝浩想要

提升学历，但并非易事。送餐间

隙，仝浩常到社区党群服务中心

喝口水、歇个脚，给手机、电瓶车

充电。一来二去，他在这里结识

了社区党委书记杜方萍。

杜方萍得知仝浩的情况，替

他谋划了起来。“咱社区党群服

务中心有‘成长学院’，师资和培

训课程非常丰富。”杜方萍说。

“成长学院”是济南市依托党群

服务中心，联合山东开放大学、

济南职业学院、山东商贸学校

等，专门为新就业群体打造的，

提供学历教育、技能培训等各类

服务，目前全市有 19处教学点。
“参与社区志愿服务，获得

积分，能够用于抵扣部分学费。

社区还可以帮助申请学员补助

等，算起来学费可以节省一半。”

杜方萍介绍。

在杜方萍的鼓励下，仝浩报

名成为学院首批学员。经过一段

时间的学习，仝浩成功取得大专

学历，又通过了招聘考试，到社

区工作。

在济南，越来越多青年人有

了成长成才的机会。

“社区青年人主要分为两大

群体。一是居住在社区的年轻居

民，二是流动在社区的青年新就

业群体。”济南市委组织部副部

长、市公务员局局长王玉跃说，

“针对前者，我们鼓励各社区以党

群服务中心为载体，开展就业沙

龙、夜校‘潮课’、青年联谊会、读

书会等活动；针对后者，我们在提

供生活服务的基础上，从学历提

升、技能培训、人才评定等方面给

予支持，助力他们成长成才。”

回馈社区
为老年群体提供暖心服务

职业身份的转变，也给仝浩

的思想带来了触动，“受益于社

区服务，也要奉献给社区服务。”

在新岗位上，仝浩有了新目标。

一个冬日，气温骤降，大风

刮得树枝哗哗作响。仝浩裹紧衣

服，加快步子，朝食堂走去。

社区居民高奶奶独居，腿脚

不便。无论刮风下雨，每逢饭点，

仝浩都要去食堂打几个菜，送到

她家中。

“天气不好就不用来了，我

自己下点面条就行。”高奶奶看

到仝浩被冻红的脸颊，心疼地递

上热毛巾。

“今儿有饺子，您快趁热

吃。”仝浩把热腾腾的饭菜放在

桌上，又关上门窗，“天冷了，要

注意保暖。”

在青年东路社区，老年人约

占居民人数的一半。如何让老人

们安享晚年，是社区探索的课题。

挨家挨户摸底后，仝浩发

现，老人们的需求多样。“像高奶

奶一样独居的高龄老人，服务要

更细致，除了上门送餐、帮忙买

药，还要给予更多陪伴。”仝浩

说，可社区人手有限，如何吸纳

更多力量？

“党群服务中心定期开展服

务青年活动，能不能把这群青年

人召集起来，参与为老服务？”在

杜方萍的带动下，一批又一批青

年人加入。

社区居民吕明欣，是山东中

医药大学附属医院的护士长。平

时工作忙，经常两班倒，家里的

老人让她放心不下。如今，老人

得到社区的照顾，退休生活也日

渐充实。

“我心里很感动，也希望用

自己的力量，为社区的老年人做

点什么。”于是，吕明欣发挥职业

优势，每月号召科室同事参加志

愿服务，免费为社区居民提供血

压血糖测量、发放老年疾病宣传

教育手册等服务。

“社区党群服务中心功能不

断延伸，让青年人的获得感、幸

福感更强。如今，越来越多的受

益者，也成了社区服务的奉献

者。”趵突泉街道党工委书记商

黎说。

青老携手
凝聚各方力量参与社区治理

走进青年东路社区党群服

务中心合唱室，居民谭文娟正在

队伍前唱着歌，腰板绷直，有模

有样。“别看谭阿姨年过七十，可

精气神儿十足，是咱社区的‘文

艺担当’。”仝浩笑着介绍。

走访中，仝浩发现，许多老

年人退休后一时找不到生活的

重心和方向，失落感接踵而至。

“居民物质和文化生活需要都在

日益增长，用传统的工作模式服

务远远不够。”仝浩说。

很快，社区组建年轻老人志

愿服务队，每月定期开展义诊、

义剪、惠民大集市等活动。谭文

娟和朋友一起加入了志愿服务

队伍，活跃在党群服务中心的各

个角落，很多青年人得到了他们

的帮助。

67 岁的姬凤云也是志愿服
务队的一员，她牵头成立了“爷

爷奶奶接送团”，专门帮助小区

里工作繁忙的年轻父母接送孩

子，年龄大一点的放学后送回

家，小一点的就送到社区党群服

务中心开设的课后托管班，志愿

者们帮着一起照看。“帮年轻父

母减轻压力的同时，孩子们也带

给我很多快乐。”姬凤云说。

为丰富银龄生活，社区还组

织成立文艺队伍，设置排练场

地，谭文娟第一个报了名。为老

志愿服务活动丰富起来，文艺队

伍组织起来，党群服务中心越来

越热闹。

从 2024年开始，济南市委组
织部牵头实施党群服务中心迭

代升级三年行动，因地制宜打造

集小修小补、社区夜校、养老托

育、家政助餐等于一体的“社区

服务综合体”，推动实现各年龄

段人群参与社区治理。

“我们将推出更多可视可感

可参与的服务和活动，凝聚各方

力量，共同建设‘幸福家园’。”济

南市委常委、组织部部长陈阳说。

渊据叶人民日报曳冤

05

山东济南历下区青年东路社区推动各年龄段人群参与社区治理

青老互助 双向奔赴

“在家门口就能把事情办好，

这对我们来说很方便！”谈起红

色物业综合服务中心帮助小区

对接直供电改造这件事，安徽省

天长市金园华庭小区居民赵敏

高兴地说。

该小区因物业企业管理混

乱、拖欠电费等问题，导致小区直

供电改造无限期搁置，群众反映

强烈。天长市红色物业综合服务

中心介入后，联系市公证处，开设

了物业费、水电费监管资金收款

账户，对接市供电公司，顺利实施

了小区一户一表直供电改造，实

现了广大小区业主的心愿。

就近共建野邻冶阵地

小区作为居民生活最基本

单元，是推进社区治理的重要环

节。近年来，天长市为深化党建

引领基层治理，破解小区治理难

题，以红色物业综合服务中心为

核心枢纽，串联 96个小区党群
服务站，推进 15分钟“近邻党
建”便民服务圈建设。

红色物业综合服务中心由千

秋和广陵 2个街道党工委联合成
立，内设“三办四窗口”，承担办

公、执法、调解以及红领服务、投

诉处理、物业服务、咨询答疑等 7
类职责。小区党群服务站对照《小

区党群服务站建设指引》，厘清 4
项重点内容，统一 12条工作标
准，实现全面提档升级。

就近共聚野邻冶力量

“今天，物业、业主代表、驻区

单位代表都来了，大家畅所欲言。”

“针对居民反映比较突出的楼道卫

生问题，建议一个星期至少打扫两

次。”近日，一场别开生面的“近邻

茶话会”恳谈活动在碧桂园壹号公

馆小区党群服务站召开，围绕“如

何提升小区物业管理水平”主题，

邀请多方参与、共同商讨。

天长市以党组织为引领，统

筹驻区单位、业主委员会、物业企

业、非公企业和社会组织等，成立

“近邻党建”联盟 31个，负责组织
建设、物业管理、矛盾调解等工

作，恳谈活动便是联盟发挥作用

的形式之一。此外，该市实行在职

党员“双重管理”、居民党员“直接

管理”，将 2800余名在职党员和
3100 余名居民党员全部纳入小
区党支部管理，参与帮扶救助、公

益慈善等活动，为“近邻党建”服

务圈建设汇聚多方力量。

“现在小区大事小事居民都

能参与，协商结果有人落实。”二

凤社区党委书记王延龙介绍道，

“关键是小区党支部发挥了战斗

堡垒作用，带动党员主动配合、

业委会加速运转、居民积极参

与，形成了良性循环。”

就近共享野邻冶服务

阵地建了，队伍有了，服务

也要跟上。1月 21日，易居天韵
小区党群服务站联合驻区单位

开展“情暖初冬公益摄影”红色

安居主题活动，弥补了多对老夫

妇没有拍摄婚纱照的遗憾，受到

众多老人的赞扬：“活动办到我

们心坎里了。”“很久没有这么开

心过了，心里暖暖的。”

此类群众喜闻乐见的活动

每月都在小区上演。据了解，由

“近邻党建”联盟牵头，按照“一

月一主题”形式，每月开展红色

安居活动，采取居民点单、小区

派单、多方接单的方式，推动公

安、卫健、城市执法等力量下沉、

主动服务。截至目前，开展爱心

义诊、趣味运动会等活动 1100
余场次。同时，依托 15分钟“近
邻党建”便民服务圈设立“暖心

驿站”，吸引 21 家社会组织入
驻，为近万名居民提供物业服

务、饮水充电等基本服务和老年

助餐、公益托管等个性化服务。

谈起“近邻党建”服务圈建设

带来的变化，易居天韵小区居民

刘玉琴由衷点赞：“小区活动空间

增大了，绿化变美了，邻里距离拉

近了，我们的心也变宽了，生活在

这里很幸福。” 渊据人民网冤

安徽天长院打造野近邻党建冶服务圈 激发小区治理活力


