
12 月 2日-5日袁2024年
度浙江省志愿服务项

目大赛暨品牌展示交流活动在

杭州如期举行遥 这是浙江连续第
5年举办志愿服务项目大赛袁也
是浙江省委社会工作部组建以

来首次举办的全省性志愿服务

赛事活动遥
今年 4 月袁中办尧国办印发

叶健全新时代志愿服务体系的意
见曳袁 明确要求培育志愿服务品
牌遥 对浙江而言袁打造有影响力
的志愿服务品牌袁一直是体系化
推进志愿服务工作的重要手段遥

本次活动现场发布了野浙里
最暖冶省域志愿服务总品牌与首
批省级志愿服务示范品牌遥 和往
年相比袁活动现场首次增设了品
牌展示交流区域袁 省级各部门尧
各市的志愿服务品牌队伍尧品牌
活动尧品牌项目尧品牌阵地等纷
纷亮相遥

浙江的志愿服务做得究竟如

何钥 志愿服务为什么需要品牌化钥

揖一铱

志愿服务是社会服务的重

要组成部分，涉及面广，在促进

全体人民共同富裕中发挥着重

要作用。

正在高质量发展建设共同富

裕示范区的浙江，群众参与志愿

服务氛围浓厚。截至目前，全省现

有注册志愿者近 2000万，活跃志
愿者近 1200 万，占常住人口
18%，远高于全国 6%的平均水平。

在大家的踊跃参与下，“武

林大妈”“德清嫂”“乌镇管家”

“红枫义警”等志愿服务品牌纷

纷涌现，服务内容覆盖日常生

活、文明劝导、抢险救灾等方方

面面，不仅成为参与基层治理的

重要力量，也成了浙江志愿服务

的金字招牌。

各有关部门也开始聚行业

之力，打造相关领域的专业志愿

品牌。省委老干部局的“银耀之

江”、省退役军人事务厅的“之江

老兵”、省妇联的“爱心妈妈”、团

省委的“小青荷”、省红会的“救

在身边”，都在全国有了不小的

影响力。

社会各界不约而同打造志

愿服务品牌，一大重要原因，就

是因为品牌化的志愿服务，能够

改变以往志愿服务“单兵作战”

的情况，把更多有志于此的人们

吸纳到一起。

比如“武林大妈”，最早源自

2016年 G20峰会举办前夕，杭州
武林街道的 18位大妈自发深入
街巷小区拾捡垃圾、疏导交通、

服务他人。

久而久之，“武林大妈”受到

媒体关注，名气越来越大，队伍

也逐渐壮大。到如今，超过 15万
名不同性别、年龄甚至国别的热

心人，一同建设着“武林大妈”这

一品牌，也让志愿服务的氛围越

发浓厚。

和“武林大妈”类似，一个个

志愿服务品牌，激发着大家争当

志愿者的热情，有的从名字上就

点明了自己的职能，让参与者更

加明白志愿服务的内容。

在“枫桥经验”的诞生地诸暨

枫桥镇，当地的志愿服务品牌“红

枫义警”，就以践行新时代“枫桥

经验”为导向。正如他们的品牌

名，这些在平日里义务从事矛盾

调解、安全防范等工作的志愿者

们，和当地的公安民警一道兢兢

业业守卫着当地居民的平安。

揖二铱

志愿服务的“品牌”，不只在

于队伍，也在品牌活动、品牌项

目等方方面面。

在打造队伍之余，构建一个

品牌化的志愿服务体系，是近些

年来浙江推动志愿服务工作的

一大重点。

以品牌活动为例，《浙江省志

愿服务条例》规定，每年 3月 5日
为“浙江省志愿者日”。从此，这个

日子成为了志愿者的节日，社会

各界以各种方式礼敬志愿者。

2011 年起，浙江每年举办
“万朵鲜花送雷锋”志愿服务月

活动，全省各地各部门在 3月份
联动组织开展形式多样的志愿

服务活动。不论是家门口的家电

维修、眼镜清洗、雨伞维修、免费

理发等，或是招募志愿者、号召

无偿献血，活动期间的种种活动

不仅能得到全省各地干部群众

的积极响应，也能一次次让生活

在浙江的人们感受到参与、享受

志愿服务的乐趣。

而国际志愿者日期间举办

的志愿服务项目大赛暨品牌展

示交流活动，同样成为浙江志愿

服务最为鲜明标识之一。

如果说活动是为了搭建志

愿服务的展示平台，那么项目则

是推动志愿服务标准化、常态化

的抓手。

今年的项目大赛，在设置理

论政策宣讲、配合国家战略、聚

焦百姓民生、助力社会治理、培

育文明风尚、服务重大赛会等 6
条赛道的基础上，新增“两企三

新”、行业协会商会参与志愿服

务 2条专项赛道。这样的设置，
透露出当下志愿服务品牌项目

打造的大趋势———与基层治理、

百姓生活深度融合，为群众办实

事解难题。

本次活动中，许多优秀项目

集中体现了这些特点。比如“新

工人夜校”通过为集中居住的工

人提供免费学习来提升工人技

术水平；“夜空中最亮的星”———

无人机照明救援志愿服务项目，

通过技术解决了黑暗中救援困

难和心理恐惧等问题；“墨舞大

地”美浙里书法下乡项目，利用

书法家协会专业技能推进精神

共富，并在全省各地广泛推开，

培育了大量农村书法爱好者；

“水上交通知识进校园”项目，在

全省范围系统开展了专业的防

溺水教育……这些项目既服务

于发展新质生产力、扎实推动共

同富裕等重点工作，又整合了具

备专业能力的志愿者资源，致力

于办好一个个群众身边的“关键

小事”。

还有一些项目，更加注重发

挥志愿服务在基层治理中的作

用。比如，“中外一家亲”项目，发

挥“国际老娘舅”志愿者掌握多

国语言、了解多国文化的优势，

化解了多国居民混住社区的矛

盾纠纷问题。“我 i饭米粒”项目，
致力于同时解决老年人缺少陪

伴和年轻人租房困难的问题；

“共治合伙人”尝试通过志愿服

务让居民更加关注社区并乐意

服务邻居，“易探帮”则通过志愿

者帮助化解矛盾、维护离婚后父

母的子女探视权，为维护司法权

威提供了支持。
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志愿服务品牌化以后，最大

的改变是什么？

省委社会工作部社会工作

人才和志愿服务处有关负责人

告诉记者，最突出的变化，是志

愿服务影响力的提升。品牌具备

的引领性、示范性，以向上向善

的力量，带动更多的人投入到

“做好事”的事业中来。

这其中，最直观的表现，是

越来越多享受志愿服务的人群，

从被服务者成为志愿者，把关爱

传递给更多人。

此次活动现场，一个名为

“航行的支部”远洋船员生命护

航志愿服务项目引起了有关专

家评审的注意。

这个项目将落脚点放在服

务远洋企业、渔船、船员上，整合

党组织、专业社工等力量，组织

志愿者尤其是党员志愿者，为长

期在海上漂泊的船员提供理论

宣讲、心理咨询、爱心义剪、医疗

保健、手机通讯、反诈宣传等暖

心服务。

在为船员提供服务的同时，

这个项目还对船员们开展培训，

教授他们心理健康、应急救援和

相关志愿服务所需要的技能，将

他们也吸纳入志愿者队伍，加入

到志愿服务项目中，让志愿服务

从原本远洋船只靠岸时的集中

服务，扩展到远洋航行中的时时

刻刻。

如今的浙江，一个值得注意

的新趋势是，关于外卖员、快递

员、群众演员等新就业群体的项

目不断涌现。

比如在平湖，一支由快递小

哥和外卖小哥组成的“善美骑

士”志愿者队，时常奔波在社区，

为行动不便的老人提供义务送

餐服务。谈及参与志愿服务的初

衷，不少“骑士”谈到了与浙江对

新就业群体关心关爱的“双向奔

赴”，“我们平时出门在外，冷可

取暖、渴可喝水、累可歇脚、伤可

用药，子女入学教育等也得到党

委政府的支持，我们希望通过志

愿服务回馈社会。”在浙江各地，

类似的志愿服务项目已是随处

可见。

品牌化的另一个副产品，就

是志愿文化的传播。不少志愿组

织、项目，有了自己的专属

LOGO、完整的队伍培训体系、科
学高效的运行机制。活动主办方

告诉记者，这几年的项目大赛，

诸如国网电力等企业总是能够

选送出优秀的志愿服务品牌项

目，这有赖于他们将企业文化与

志愿文化相互交融，形成了一整

套构建志愿服务品牌的独特打

法，从而带动更多的企业员工、

社会成员以志愿行动传递正能

量和影响力。 渊据叶钱江晚报曳冤
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志愿服务品牌化袁浙江这样做

第七届中国青年志愿服务项目大赛
举行集中交流活动

近日，第七届中国青年志愿

服务项目大赛 2024年集中交流
活动闭幕式在广东汕头举行。

记者了解到，本次大赛聚焦

科技创新、乡村振兴、绿色发展、

社会服务等青年志愿服务工作

重点领域，牵动全国 14000余个
志愿服务项目参与，最终遴选出

601个优秀志愿服务项目和公
益创业项目参与全国赛终评。闭

幕式上，来自武汉理工大学、厦

门大学、汕头大学等单位的 10
个优秀志愿服务项目团队代表

依次登台，生动讲述各领域、各

战线志愿服务故事。活动表彰了

第七届中国青年志愿服务项目

大赛金、银、铜奖项目和第七届

中国青年志愿服务公益创业赛

金、银、铜奖项目。

据悉，自 2014 年举办以
来，中国青年志愿服务项目大

赛先后牵动全国 6万多个志愿
服务项目参赛参会，涵盖乡村

振兴、为老服务、关爱少年儿

童、阳光助残、环境保护、文明

实践、卫生健康、应急救援、社

区治理与邻里守望、节水护水、

文化传播与旅游服务等 13 个

领域类别，成为弘扬志愿精神

的重要载体、健全志愿服务项

目体系的有效途径、推进新时

代志愿服务高质量发展的有效

举措。

此外，全国赛终评评审期间

同步举办志愿服务主题展、志愿

服务大讲堂等主题交流活动，为

基层志愿服务组织搭建项目展

示、组织交流、资源对接、文化引

领的平台，进一步发挥志愿服务

实践育人功能，引领广大青年在

各领域各方面勇当排头兵和生

力军。 渊据央广网冤
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